BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: /2020/TT-BGDDT Ha Noi, ngay  thang  ndam 2020

DU THAO 2

THONG TU
Ban hanh Quy dinh quan 1y to chirc day hoc true tuyén
d6i véi cac co s& gido duc pho thong va co sé gido duc thuong xuyén

Can cir Ludt Giao duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 123/2016/NP-CP ngay 01 thing 9 nam 2016 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co' cdu té chirc ciia b, co quan
ngang bo;

Can cit Nghi dinh s6 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 ndm 2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu cia Bé Gido duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh sé6 127/2018/NP-CP ngay 21 thing 9 nam 2018 ciia Chinh
phii quy dinh trach nhiém quan 1y nha nuéc vé gido duc;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ciia Chinh
phii quy dinh vé vmg dung céng nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha
nuoc;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido duc T iéu hoc, Vu truong Vu Giao duc
Trung hoc, Vu truong Vu Giao duc Thuong xuyén, Cuc truong Cuc Cong nghé
thong tin,

Bo truwong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw ban hanh Quy dinh
qudn Iy t6 chitc day hoc triee tuyén doi véi cdc co sé gido duc phd théng va co sé
giao duc thuong xuyén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh quan 1y t6 chirc day hoc
truc tuyén déi véi cac co sd gido duc pho thong va co sd gido duc thuong xuyén.

Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc ké trngdy  thang  nam 2020.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-64-2007-nd-cp-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-nha-nuoc-18234.aspx

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Gido duc Tiéu hoc, Vu truong Vu
Gido duc Trung hoc, Vu truong Vu Gido duc Thuong xuyén, Cuc truong Cuc Cong
nghé thong tin, Thu trudng cac don vi co lién quan thudec B Gido duc va Pao tao,
Giam ddc cac so giao duc va dao tao chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay.

KT. BQ TRUONG
Noi nhdn:

- Ban Tuyén gido TU; THU TRUONG
- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Vian phong Hoi ddng Quéc gia GD va PTNL;

- Kiém toan nha nudc;

- Cuc KTVBQPPL (B¢ Tu phap);

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

- B6 trudng (dé bao cio);

-Cong bao; Nguyén Hiru Do
- Nhu bicu 3 (dé thyc hién);

- Website Chinh phu;

- Website Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Vu GDTH.



QUY DINH
Quin 1y té chirc day hoc truc tuyén déi véi cac co sé gido duc pho thong
va co s6¢ giao duc thuwong xuyén

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 [2020/TT-BGDDT ngay thang nam 2020
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tgo)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh t6 chitc day hoc truc tuyén ddi véi cac co so gido duc
pho thong va co so gido duc thudong xuyén bao gom: to chirc va quan 1y day hoc
truc tuyén; ha tﬁng ky thuat va hoc li¢u day hoc truc tuyén; quyén, nhi€ém vu cua
gido vién, nhan vién va hoc vién tai cac trung tdm gido duc thuong xuyén, hoc sinh
ctia cac truong phd thong (sau ddy goi chung 1a hoc sinh); to chire thuc hién.

2. Vin ban nay ap dung ddi véi co so gido duc phd thong, co s gido duc
thudng xuyén va cac co sé gido duc khac thyc hién chuong trinh gido duc phd thong
(sau day goi chung 13 co s& gido duc pho thong), cac t chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Day hoc truc tuyén 1a hoat dong day hoc théng qua phan mém tng dung
trén moi truong Internet, dam bao gido vién va hoc sinh twong tac dong thoi hodc
khong dong thoi trong qua trinh day hoc.

2. Hoc lidu day hoc truc tuyén gdm séch gido khoa dién tir; bai giang dién tu;
hoc liéu dién tir; cdu hoi, bai tap dé t6 chire day hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua hoc sinh theo cac quy dinh, huéng dan cua Bo Gido duc va Pao tao.

3. Hé thong quan Iy hoc tdp truc tuyén (LMS - Learning Management System)
la hé thong phan mém cho phép to chirc, quan 1y va trién khai cac hoat dong day
hoc tryc tuyén; giup co so gido duc theo ddi va quan 1y qua trinh hoc tip cua hoc
sinh trén moi truong Internet; gilp gido vién giao tiép véi hoc sinh dé trién khai cac
hoat dong day hoc nhu: giao bai tap, danh gia, trg giap, giai dap; gitp hoc sinh co
thé theo ddi duoc tién trinh hoc tap, tham gia cac ndi dung hoc qua mang, két nodi
v6i gi4o vién va hoc sinh khac dé trao doi bai.
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4. H¢ thong qudn 1y ndi dung hoc tdp truc tuyén (LCMS - Learning Content
Management System) 1a hé théng phan mém quéan 1y hoc tip truc tuyén c6 thém
cong cu hd tro gi4o vién soan thao bai giang truc tuyén dé tao ra ndi dung hoc tap,
quan 1y kho noi dung hoc tap va truyén tai ndi dung hoc tap t6i hoc sinh.

5. Phan mém té chirc day hoc truc tuyén dong thoi 1a tng dung cho phép gido
vién va hoc sinh tuong tac dugc véi nhau dé t6 chie day hoc tai mot thoi diém cu thé
theo thoi gian thuc.

6. Phan mém té chirc day hoc triec tuyén khéng dong thoi 1a hé thong ung
dung cho phép gi4o vién xay dung noi dung va t6 chirc cac hoat dong day hoc theo
ké hoach va hoc sinh tham gia hoc tap theo thoi gian thich hop ctia c4 nhan.

Piéu 3. Muc dich day hoc truc tuyén

1. Mé rong co hoi tiép can giao duc cho hoc sinh. Pac biét 1a khi hoc sinh
khong thé dén truong tham gia hoc tap vi nhimng 1i do khach quan.

2. B6 trg cho phuong thitc day hoc trén 16p hoc truyén thong (sau ddy goi tat
1a day hoc tryc tiép) nham nang cao hiéu qua cong tac day va hoc, khuyén khich su
sang tao phat trién k¥ ning s6 cua gido vién va hoc sinh. Tao co hdi cho gido vién
va hoc sinh duoc quyén cha dong tiép can ngudn hoc liéu hitu ich trén Internet phuc
vu cho viéc giang day va hoc tap cua minh.

3. Nang cao ning luc tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong day
va hoc cho gido vién va hoc sinh, gop phan d6i moi phuong phap day va hoc, kiém
tra danh gia va nang cao chat luong gido duc. Gop phan thic ddy chuyén doi sb
trong nganh Gido duc va Pao tao.

Piéu 4. Nguyén tic day hoc truc tuyén

1. Bam bao thuc hién dang, co chat luong, hiéu qud, ndi dung day hoc theo
quy dinh; phu hop véi ki ning cua gido vién, kha ning linh hoi va dic diém tam
sinh 1y 1tra tudi ctia hoc sinh. Khong tao ra ap luc d6i v6i gido vién va hoc sinh.

2. Viéc cong nhan két qua day va hoc truc tuyén phai dua trén co so danh gia
chinh xac, khach quan két qua hoc tap cua hoc sinh va theo cac quy dinh cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé danh gia, xép loai hoc sinh.

3. Pam bdo céc diéu kién t6i thiéu vé co sd vat chét, ha ting cong nghé thong
tin, hé théng ph?m mém, hoc liéu day hoc truc tuyén va hudéng dan st dung cho
giao vién va hoc sinh.

4. Pam bao tuan thi c4c quy dinh hién hanh vé an toan thong tin mang, thong
tin c4 nhan, s& hitu tri tu¢; cac quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao vé tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y, t6 chtc day hoc qua Internet va cac quy dinh
cua phéap luat c6 lién quan.



CHUONG 11
TO CHUC VA QUAN LY DAY HQC TRUC TUYEN

Piéu 5. Hinh thirc t6 chirc day hoc true tuyén

1. Day hoc truc tuyén hé tro day hoc truc tiép: Gi4o vién co thé cung cép tai
liéu, hoc li€u, giao nhi¢m vu va giam sat, huong dan hoc sinh ty hoc, chuan bi cho
cac hoat dong day hoc truc tiép.

2. Day hoc truc tuyén thay thé mot phan qué trinh day hoc truc tiép: Gido vién
giao cho hoc sinh mgt s6 ndi dung ty hoc ¢ nha dé tang thoi gian luyén tap, thuc
hanh, trai nghiém lam viéc nhoém, thao luan khi hoc sinh & truong.

3. Day hoc truc tuyén thay thé hoan toan qué trinh day hoc truc tiép: cac hoat
dong cua tién trinh day hoc dugc t6 chure thuc hién hoan toan thong qua moi truong
Internet. Hinh thitc nay chi 4p dung khi hoc sinh khong thé dén truong.

Piéu 6. T6 chirc hoat ddng day hoc true tuyén

Thu truéng co s gido duc phé thong c6 trach nhiém td chure cac hoat dong sau:

1. Panh gia ha tang cong nghé thong tin va truyén thong, ning luc day hoc
truc tuyén cta gido vién.

2. Xay dung ké hoach day hoc truc tuyén phu hop véi diéu kién to chirc day
hoc cua co so gido duc pho thong.

3. Phan ¢6ng trach nhiém cu thé cho Ban giam hiéu, gido vién, nhin vién hd
tro ki thuat, hoc sinh va phdi hop véi phu huynh hoc sinh trong t6 chitrc day hoc
truc tuyén.

4. Xay dung, lya chon va thAm dinh hoc liéu.

5. Thong bdo quy trinh day hoc truc tuyén, ké hoach t6 chire kiém tra danh gia
cho hoc sinh va gia dinh hoc sinh.

6. Tb chirc day hoc truc tmyén theo ké hoach.

7. Thu nhén san pham hoc tap, danh gia va phan hdi két qua hoc tap cho
hoc sinh.

Piéu 7. Panh gia va xét, cong nhan két qua hoc tap truc tuyén

1. Banh gid dinh ky két qua hoc tap cua hoc sinh dugc thuc hién tai co s¢ gido
duc pho thong theo quy dinh.



2. Panh gia thuong xuyén két qua hoc tip caa hoc sinh duogc thuc hién trong
qué trinh day hoc tryc tiép hoac truc tuyén.

3. Xét va cong nhan két qua hoc tap truc tuyén cua hoc sinh dugc thuc hién
nhu hinh thirc hoc tap truc tiép.

Piéu 8. Quan Iy va lvu trit hd so

1. H6 so duge bao quan va luu trit tai co sd gido duc phd thong gém co:

a) HO so, minh chtng vé cac yéu cau quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10 caa Quy
dinh nay.

b) Dir liéu vé qua trinh day va hoc truc tuyén trén hé thong quéan 1y hoc tap.

¢) Chuong trinh day hoc truc tuyén; ké hoach day hoc chi tiét theo tuan, thang,
nam cho tirng mon hoc, hoat dong giao duc.

d) H6 so danh gia qua trinh hoc tap ctia hoc sinh theo Piéu 7 ctia Quy dinh nay.

2. Co sé gido duc pho thong quy dinh cu thé quy trinh va thoi han luu giir hd
so day hoc truc tuyén theo Luat luu trit va cac van ban quy dinh hién hanh.

CHUONG III
HA TANG KY THUAT VA HQC LIEU DAY HQC TRUC TUYEN

Picu 9. Ha tang k¥ thuat

1. C6 phong lam vi¢c du dién tich va dugc lép dat cac thiét bi phuc vu hoat
dong day hoc truc tuyén cua cac gido vién.

2. C6 hé thong phan mém t6 chirc quan 1y va day hoc truc tuyén:

‘ a) Phan mém t6 chirc (}ay hoc tryc tuyén dong thoi, toi thiéu ap ung E:éc }Iéu
cau co cac chuc nang giap t6 chuc trién khai cac hoat dong day hoc truc tuyén dong
thoi t6i tat ca hoc sinh thdng qua cac kénh hinh, kénh tiéng, chia s¢ man hinh may
tinh, dién dan thao luan, gi4o vién c6 thé to chirc day hoc, giao bai tp va nhan bai
lam tir hoc sinh.

b) Phan mém to chirc day hoc truc tuyén khong dong thoi:

- Phan mém quén 1y hoc tap truc tuyén dép tng cac yéu cau tdi thiéu sau day:

+ C6 céac chirc nang giup to chire luu trit va truyén tai cac ndi dung hoc tap t6i
hoc sinh, gilp hoc sinh hoc tap mot cach chu dong;



+ Cho phép hoc sinh truy cdp vao ndi dung hoc tip qua mang theo ké hoach va
c6 thé tu hoc tap, ty danh gi va ndm bat duoc tién trinh, két qua hoc tap ctia ban than;

+ Cho phép co so giao duc phod thong quan 1y diém, tién trinh hoc tap, két qua
hoc tap ctia hoc sinh va cac hoat dong cua gido vién trén moi truong mang;

+ Cung cap dién dan trao d6i va cac cong cu hd trg khac dé hoc sinh c6 thé
trao doi v4i gido vién vé cac van dé lién quan dén ndi dung hoc qua mang;

+ Quan ly dugc cac yéu cau thong tin khac cia co so gido duc gido duc phd
théng va co quan quan ly giao duc ¢ dia phuong.

- Phan mém quan 1y ndi dung hoc tap truc tuyén dap g cic yéu cau tdi thiéu
sau day:

+ C6 cac chtic nang nhu mot phan mém quan 1y hoc tap truc tuyén;

+ Tich hop cong cu cho phép gi&o vién soan thao ndi dung hoc tap truc tuyén
tao thanh bai giang dién tir,

+ Cho phép quan 1y, chia sé¢ ndi dung hoc tap truc tuyén giita nguoi day va
truyén tai n01 dung hoc tap truc tuyén dén hoc sinh.

c) Bé ting cudong hiéu qua day va hoc truc tuyén, cac co sd gao duc phd thong
c6 thé lua chon, két hop cac phan mém day hoc tryc tuyén dong thoi va phan mém
day hoc truc tuyén khong dong thoi theo hinh thirc to chirc phu hop trong t6 chirc
day hoc truc tuyén.

3. Pam bao ha ting cong nghé thong tin, an toan an ninh mang, duong truyén
Internet va trang thiét bi str dung day hoc truc myén:

a) Ha tang cong nghé thong tin phuc vu t6 chuc day hoc truc tuyén phai dap
g nhu cau truy cp ctia ngudi dung, khong dé xay ra hién tuong qua tai; dam bao
duong truyén Internet phuc vu hoc sinh, gido vién cé thé truy cap, khai thac su
dung céac hé théng day hoc truc tuyén; dam bao hoc sinh duogc trang bi thiét bi dau
cudi co cau hinh phi hgp (may tinh ndi mang, may tinh bang, dién thoai thong
minh) duoc ndi mang Internet.

b) Thyc hién cac bién phap dam bao an toan an ninh mang hé thong cong nghé
thong tin phuc vu day hoc truc tuyén theo quy dinh va bao mat théng tin ca nhan.

Piéu 10. Hoc liéu day hoc truc tuyén

Hoc liéu day hoc truc tuyén dugc xay dung theo chuong trinh giao duc phd
thdng; dam bao tinh khoa hoc, su pham, van hoa, phong tuc tap quan, phu hop véi
ddi tuong hoc sinh theo tung cép hoc; dugc hiéu trudng phé duyét trudc khi dua
vao sur dung.



CHUONG IV
QUYEN, NHIEM VU CUA GIAO VIEN, NHAN VIEN VA HQC SINH

Pi¢u 11. Quyén va nhiém vu ciia gido vién, nhan vién

1. Puoc tham gia tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning
day hoc truc tuyén va thuc hién dugc viée day hoc truc tuyén.

2. Pugc hudng cac quyén loi chung theo quy dinh.

3. Puoc st dung phong, hé théng, thiét bi, co s& vat chat ky thuat phuc vu day
hoc tryc tuyén; duoc hd tro tao diéu kién 4p dung cac phuwong phap va cong nghé
day hoc tién tién trong diéu kién cua co so gido duc phé thong va phu hop véi
phuong thirc day hoc truc tuyén.

4. Gido vién giang day, kiém tra, danh gia két qua hoc tdp mot cach khach
quan va theo ding quy dinh d3 céng bd cong khai; tao moi trudng hoc tip thin
thién va ting cuong sy tuong tac, két ndi thong tin voi hoc sinh trong qua trinh day
hoc truc tuyén; tich cuc hudng dan, giai ddp vudng mic cua hoc sinh trong qua
trinh day hoc truc tuyén.

5. Gio vién thuong xuyén trao doi, phdi hop véi cha me hoc sinh thyc hién giam
sat, ho tro qua trinh hoc tap truc tuyén cua hoc sinh phu hop theo lra tudi, cép hoc.

6. Nhan vién hd trg dam bao quan tri k¥ thuat hé théng cong nghé thong tin dé
hd trg gido vién t6 chic day hoc; sir dung cac cong cu cong nghé thong tin dé hd
trg gido vién va hoc sinh khi can thiét.

Piéu 12. Quyén va nhiém vu ciia hoc sinh

1. Puoc tham gia hoc tip theo chuong trinh gido duc phd thong qua phuong
thire truc tuyén; dugc huéng dan vé quy trinh t6 chirc day hoc truc tuyén, k¥ ning
st dung thiét bi day hoc, phén mém ung dung hodc dich vu cong ngh¢ thong tin
trén Internet dé hoc tip mot cach an toan va hiéu qua trude khi tham gia hoc tap.

2. Pugc cung cap day du cac thong tin vé danh gia, xét, cong nhan két qua hoc
tap va duoc dé nghi xem xét lai viéc danh gia, xét, cong nhan két qua hoc tap théng
qua day hoc truc tuyén cta co s& gido duc phd thong; dugc trao doi va dong gop ¥
kién d6i v6i gido vién vé qua trinh day hoc truc tuyén.

3. Chép hanh nd1 quy day hoc truc tuyén; thuc hién dﬁy du cac hoat dong hoc
tap theo yéu cau cua gido vién; tich cuc tham gia vao qua trinh hoc tip dé duoc
kiém tra, danh gia theo quy dinh.



4. Chu dong lién lac véi gido vién hodc nhan vién hd trg hoc tap trong qua
trinh hoc truc tuyén dé dugc hudng dan, hd tro.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia sé gido duc va dao tao

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong b tri
ngudn luc, chi dao cac sd, nganh va cac co quan co lién quan phdi hop véi sé gido
duc va dao tao dé to churc day hoc truc myén tai dia phuong.

2. T6 chirc bdi dudng, tip hudn nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning day
hoc truc tuyén cho gido vién.

3. Chi dao, hudng dan cac phong gido duc va dio tao va cac co s& gido duc
phé thong thuc hién va t6 chtrc day hoc truc tuyén; kiém tra, giam sat va giai quyét
nhitg vuéng mic trong viée to chirc day hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc tap
trong qua trinh day hoc truc tuyén cua cac co so gido duc phé thong thudc pham vi
quan ly.

Piéu 14. Trach nhiém ciia phong gido duc va dio tao

1. Tham muu Uy ban nhan dan quan, huy¢n, thi xa, thanh phé trire thudc tinh
bd tri ngudn luc cho cac co sé gido duc phd thong thude pham vi quan 1y dé t6
chtrc day hoc truc tuyén.

2. To chirc boi dudng, tip hudn nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning day
hoc truc tuyén cho gido vién.

3. Chi dao cac co so gido duc pho thong thudc pham vi quan 1y, thuc hién, t6
chtrc day hoc tryc tuyén; kiém tra, giam sat va giai quyét nhiing vuéng mac trong
viéc t6 chirc day hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh qua phuong
thire truc tuyén cta cac co sé gido duc phd théng thudc pham vi quan 1y.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia co s gido duc pho thong

1. Xay dyng ndi quy day hoc truc tuyén cta co s gido duc phd thong theo
quy dinh ctia Quy dinh nay.

2. Xac dinh muc tiéu, yéu cau can dat cua viée day hoc truc tuyén dé dam béo
chat luong day hoc.



3. Cong bd cong khai nhitng quy dinh lién quan dén day hoc truc tuyén, ké
hoach giao duc, diéu kién dam bao viéc day hoc truc tuyén.

4. T6 chirc tap huén, bdi dudng vé phuong phap va ki nang can thiét cho doi
ngil gido vién, nhan vién hd tro hoc tip, can bd quan ly dé co thé tham gia thuc
hién day hoc truc tuyén.

5. Kip thoi xir 1y nhiing vudng mac trong qua trinh trién khai day hoc truc
tuyén; tong hop nhimg kho khin, nguyén nhan vé phong gido duc va dio tao va so
gido duc va dao tao.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Hiru P
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